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Tyoelamaosaamisen

oulutusta kehitettava

saaminen on tietoa ja
tekemisen taitoa. Hen-
kilosto tyopaikoil-
la tarvitsee ammatilli-
sen osaamisen ohella ”yleistd ty6-
paikkaosaamista”. Kansainvilises-
sd viestinndssd ammatillinen osaa-
minen nimetddn usein “teknisek-
si”. Yleistd tyopaikkaosaamista taas
kutsutaan ”ei-tekniseksi”. Englan-
niksi siitd puhutaan NTS-osaamise-
na (Non-Technical Skills).
Ei-teknisen osaamisen katsotaan
tavallisimmin koostuvan henkilén
kognitiivisista valmiuksista kuten
oppimiseen, muistamiseen, inno-
vointi- ja ongelmanratkaisutaitoi-
hin sekd paitoksentekoon liittyvis-
ta valmiuksista. Ei-teknisen osaami-
sen vaikutelma koostuu myos "pie-
nistd ja suurista” sosiaalisista taito-
tekijoistd kuten tervehtiiké tyon-
tekija ja miten han toimii tiimissa.
Edelld sanotun mukaisesti koros-
tamme NTS:n vahvaa tiedepohjais-
ta kytkent&dd ihmisen kognitiivisiin
Jjasosiaalisiin tydpaikkavalmiuksiin
ja niiti koskeviin tutkimustuloksiin.
Toki yleiset tydeldmitaidot - aihe-
piiriin usein liitetty termi - siséltavat
my06s hyvin monenlaisia tyon arjen
asioita, kuten ”itsensi johtaminen”,
etiikka- ja lakiasiat seki ty6ehtoso-
pimukset. Nim3 tyGeldmén tietotai-
dot sekd tyOymparistod, tyGyhteiso-
jen organisointia ja tyopaikkaroo-
leja koskevat tekijit, ovat valtaosin
yhteisid kaikille toimialoille.

NTS tarjoaa tyontekijille mit4 olen-
naisimpia laadukkaan ammatillisen
tyonteon taustaedellytyksid. NTS
on tarpeen muun muassa oman
tyoyhteisén toiminnan, ty6n su-
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“NTS ei ole sama asia kuin pu-

heliaisuus tai ulospdin suun-
tautuneisuus. Tydeldmataidot
ja valmiudet kypsaan amma-
tillisuuteen ovat eri asioita
kuin ihmisen persoonallisuus.”

juvuuden ja turvallisuuden kritee-
rien tdyttdmisessd. NTS ei ole sa-
ma asia kuin esimerkiksi puheliai-
suus tai ulospiin suuntautuneisuus.
Samoin ty6eldmataidot ja valmiu-
det kypsiéin ammatillisuuteen ovat
eri asioita kuin ihmisen persoonal-
lisuus tai sen piirteet. On tirkedi
ymmadrtdd erilaisia nikékulmia ja
ihmisten erilaisuutta, mutta nihdi
erilaisuus voimavarana eiké uhka-
na. On viisasta korostaa juuri niitd
ei-teknisid taitoja, joita kaikki voivat
harjoitella ja oppia, kuten vuorovai-
kutustaidot. Yhi tirkeimpi kom-
munikointi muun muassa niin tys-
yhteisossé kuin asiakkaiden suun-
taan tehostuu, jos ei-tekninen osaa-
misalue on hyvin hallinnassa. Yhi
useammassa tyopaikassa jokaisen

on oltava hyvd kommunikoija niin
”sisdlld kuin ulospdin”.

Ty6- ja elinkeinoministerién tuo-
reraportti toteaa, ettd suomalaisen
johtajan asia- ja prosessiosaaminen
on korkeaa luokkaa, eiké hin "p6-
notd” tai korosta hierarkioita. Suo-
malaisjohtajan heikkoutena nih-
diin kehno kyky innostaa ihmi-
sid ja tuottaa johdettaville tunnetta
tydn merkityksellisyydesti.

Johdon ja esimiesten NTS-tarve on
ilmeinen, mutta kaikki tyGssi ole-
vat ja sinne kouluttautuvat tarvit-
sevat NTS-ty6paikkaosaamista. Jo
opiskeluvaiheessa tarvittaisiin lisid
huomiota ei-tekniseen tyoeldmi-
osaamiseen. Tarve koskee kaikkia,
mutta erityisesti tulevia esimiehii
jajohtajia. Ty6hyvinvoinnin ja tuot-
tavuuden miti keskeisimpii osate-
kijoitd ovat toimiva vuorovaikutus
tydyhteis6ssi ja luottamuksellinen
esimies-tyontekija -suhde.

Henkilostén NTS-osaaminen jae-
taan Iso-Britannian rautatiealan
seitseménkohtaisessa koulutusmal-
lissa seuraavasti: tilannekuvan hal-
linta, tunnollisuus, kommunikoin-
ti, yhteistyokyky, padtoksenteko,
tyokuorman saitely ja itsensd joh-
taminen. !

Teknologian roolin jatkuva koros-
turmninen ei poista tarvetta kasvotus-
ten tapahtuvalle vuorovaikutuksel-
le tydssi. Psykologisiin perustarpei-
siin kuuluu sosiaalinen vuorovaiku-
tus ja yhteenkuuluvuuden tunne.
TyOyhteiso tiyttdd - tai jattda tiyt-
tamatta - tastd merkittdvan osan.

Voisiko tekodlyn lisdksi tyopai-
koille tuoda myos ”tekotunteen”?
Sellaisen roolille tyGyhteisdissd em-

me nde mahdollisuuksia. Emme sen
kehittdmisyrityksid toivokaan. To-
ki ”oikean tunnemaailman” tir-
kedn merkityksen niemme, ja sii-
hen liittyvin osaamisen lisitarpeen
tyGeldmaéssi. Tiede-lehti (9/2018)
tuo laajasti esille tunteiden roolia
my0s tydhon liittyen, muun muassa
ndin: "Hyvat paitokset eivdt synny
ilman tunteita”, ja ”Jirjen ja tuntei-
den vuoropuhelu on vilttdmaitonti,
jotta voimme selvitd jokapaivdisesti
elimdstimme ja tulla toimeen mui-
den kanssa”.

Tyopaikkaosaamisen opintoja olisi
tarjottava niin opiskelun alku- kuin
loppuvaiheessa. Tarve on suuri sik-
sikin, ettd oppilaitoksesta valmistu-
van tydeldmaén kaari on 40-50 vuot-
ta. Tyopaikan ja ammatin vaihtoja
tuohon my®ds sisdltynee - niissikin
NTS-osaaminen auttaa.

”Oulun kouluista” yliopisto, am-
mattikorkeakoulu ja ammattiopis-
to ovat valtakunnallisessa Valmiina
tydelimian! - eli VALTE-hankkeessa
mukana yhdessi. Samoille tySpai-
koille kun kaikista eri tason kouluis-
ta mennddn. Samoille tydpaikoille
tulevat voivat olla my6s kovin eri-
laisen ammatillisen erikoistumisa-
lan sektoreilta tulevia. VALTE kehit-
tdd Suomeen ei-teknisten tyGelima-
asioiden yhteistd osaamis- ja ope-
tusvarantoa. Sen monipuolista tar-
jontaa voivat hyédynt4i niin typai-
kat kuin eri asteen oppilaitokset. &

Heli Kiema-Junes on yliopisto-
opettaja kasvatustieteiden
tiedekunnassaja Seppo

Vidyrynen professori teknillisessd
tiedekunnassa Oulun yliopistossa.




